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5 REF: NOTIFICACION POR AVISO.

'/69 de la Ley 1437 de 2011, que sefiala: - Notificacion por aviso - ef cual cita:
“Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatanio, el aviso, con copia
integra del acto administrativo, se publicara en la pédgina electrénica y en todo
caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que /a notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente del retiro del aviso", le notifica el oficio No. 2019-9607.

l@m Personeria de Bucaramanga, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
U

En consecuencia se adjunta el oficic mencionado, y se advierte que la
notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente del retiro del aviso.

IVONNE TATIANA REINA M LLA
Seg¢retaria General

Elatbaro: Sandra D.

PERSCMERIA DE BUCARAMANGA, DERECHO A LA CIUDAD
Centre Administrativo Municipal Fase |l Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 No. 34 - 16/40
Teléfonos: 6420029 - 6338824 - 6420070
parsoneriabucaramanga@hotmail.com
Wiy, parsonariabucaramanga.gov.co
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N r—opaAsuno: remisién por competencia de solicitud de cumplimiento'a deberes
e como usuario en Salud Rad. 6998 - 2019

R
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eciba un cordial saludo,

w2 E| motivo de la presente es el de remitir por competencia el escrito presentado a

esta entidad por parte de la Coordinadora de Operaciones Departamentales de
Santander. con el fin de notificarle que de acuerdo a la ley 100 de 1993 en su articulo
180 con el fin de recordarle que los usuarios tienen derechos pero también tiene
unos deberes, los cuales debe cumplir en procura del cuidado integral de su salud

y la de su comunidad.

Lo anterior con &l fin de tener en cuenta, para futuras solicitudes.

Sin ofro particular,

PAOLA ALEJANDRA ANAYA FOR

Personera Delegada para la
Defensa de los Derechos Humanos

Proyecto: Dianam.

PERSOMERIA DE BUCARAMANGA, DERECHD A LA CIUDAD
Centro Administrativa Munigipal Fase || Cuarto Piso, costado norte.
Carrera 11 Mo, 34 - 16740
Teléfanos: 6420029 - 53328824 - 6420070
personarlabucaramanga@hotmail.com
Wi WL personeriablucaramanga. gov.co




CONSTANCIA:

El presente aviso se fija en un !ugar E:IUDIIGO y visible de la Personeria de Bucaramanga,

a partir de la fecha g a las 7:30 A M. {cartelera de |a enfidad), por
el término de cinco (5) dias, de acuerdo a lo establecido en el inciso 2 Art. 68 de la Ley
1437 de 2011, CPA y C.A., para notificar a GRACIELA QUIROGA, toda vez que fue
dewuelta por el notificador. [\

e
La Secretaria General, L QLLLA@
IVONNE TATIANA REIN NTILLA
E! presente oficio se desfija hoy, J a las 4:20 p.m. de conformidad

con lo establecido en el en el inciso 2 Art. 68 de la Ley 1437 de 2011, CPAy C.A.

La Secretaria General,

IVONNE TATIANA REINA MANTILLA

Elabaoro: Sandra D,

o
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OFIC-GO-SAN-6971

Bucaramanga, 21 de Agosto de 2018

Usuana

GRACIELA QUIROGA
CALLE 7 #12-11 San Rafael
Teléfono: 6712102
Bucaramanga- Santander

Asunto: Solicitud de cumplimiento a Deberes como usuario en Salud. Rad
HYL 200097034

Respetuoso saludo,

Con el presente escrito, me permito informarle que UT ESPECIALIZADA han
interpuesto  QUEJA, por Incumplimiento a citas recibida por parte de la afiliada
GRACIELA QUIROGA CC 28380774,

Me permito transcribir partes de la gueja presentada:

“Reporte de funcionarias manifiesta que la usuaria cual se niega asistir a la
consulta de nefrologfa. Se hablo con la hija Luz Marina Garcia Quiroga (durante ef
dialogo que es muy dificil gue la usuaria siga indicaciones medicas. Por otra parte
de gestién de Union Temporal se asigno nuevamente cita de nefrologfa para el dia
23-08-2019 8:00 am; psicologia 23-08-2018 9:20 am, se le explico fa importancia al
familiar de que fa usuaria asista a la consultas.”

En este entendido, me permito recordarle, que si bien nuestros afiliados tienen
unos Derechos como afiliados al régimen subsidiado en salud, la ley 100 de 1983
en su articulo 160 establece también unos DEBERES:

ARTICULO 160. Deberes de los Afiliados y Beneficiarios. Son deberes de los
afiliados y beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud los
siguientes:

1. Procurar el cuidado integral de su salud y la de su comunidad.

2 Afiliarse con su familia al Sistema General de Seguridad Social en salud.

3. Facilitar el pago, y pagar cuando le corresponda, las cotizaciones y pagos
obligatorios a que haya |lugar.

4. Suministrar informacion veraz, clara y completa sobre su estado de salud y los
ingresos base de cotizacion,

5. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los empleadores a las
que se refiere |a presente Ley.

6. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones de las instituciones y
profesionales que le prestan atencion en salud.
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7. Cuidar y hacer uso racional de los recursos, las instalaciones, la dotacion,
asi como de los servicios y prestaciones sociales y laborales.

8. Tratar con dignidad al personal humano que lo atiende y respetar la
intimidad de los demas pacientes.

Por lo anteriormente expuesto, le solicito comedidamente dar cumplimiento a los
deberes 16,7y 8 como usuario, asi mismo se requiere que el familiar se involucre
en las acciones como cuidador primario de la usuaria. Para continuar con la
atencion ge ¢alidad que le desea brindar ASMET SALUD EFS.

—

MARYORI ALEXAN GALINDEZ CHAUX
Coordinadora Operaciénes Departamental Santander
Conmutador 6342931 8351742 Ext. 121 Linea directa 6342931,

Copias: Dra. ADRIANA GARCIA HERRERQS MANTILLA Secretaria de Salud de Bucaramanga
Calle 35 # 10-43 Fase 1 Fersoneria de Municipal Sr. OMAR ALFONSO OCHOA Cra 11 No 34-16/40
4to PISO Costado norte centro administrativo municipal fase 1|

Consecutivo De Cormespondencia

Caral Mara
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